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Resoluci6nN0018”2020－PE。ICL／MIVlL

Llma－15deoctubrede2020

VISToS：

E＝hformeNoOO6－2020－SG－ICL／MMLdefecha15deoctubrede2020delaSecretariaGeneral

y eIOflC一。C腔uiar N002－2020－MML／GDC deia GererlCJa de Defensa delCiudadano deia

Mun－c－PaiidadMetropoiitanadeLima，

CONSIDERANDo；

Que，ela面Cuめ1deIaOrdenanzaN。657－queaPruebae－EstatutOdeIlnstitutoCatastraIde

Lima（lCL）・eStabie∞queelICLes，unOrganiSmOPubilCOdes∞ntra－IZadodeはMunICIPa桐ad

Metropoiitana de L一maiCOn PerSOnerLaJuridJCa de Derecho P軸cclntemoリC°n autOnOmia

admlnIStratNa・e∞∩6mcaytecn－Ca・POrOtrOtado，eIarticul09delRegiamentodeOrgan－ZaC－6ny

FunciOneSdeIlnstItut。CatastraldeL－ma－aPrObad。POrAcuerd。deConsqoDireCtiV。N。062－2005、

establecequeelPresldenteEjeCutiVOeSeIfunc一〇nariOdemasaitomVeIdeIICL，

Que）medlanteDecret。SupremoN。0422011－PCM・SeeStabie∞一aobl一gatOriedaddelas

entidadesdelaAdminlStraC－dnPtlbIiCadecontar∞nunLIbrodeRecIamacIoneS，eneIcuaII°S

uSuariOS Puedan formuIar sus reciamos）entendidos comoia expresIdn de msatiSfa∞16n o

diSC°nformIdadrespect。deiaatencibnb…dadapor－aent－dadp的icaeneiejercICIOdesufuncidn

admlniStratiVa，

Que，ela巾cui050deiprec一tadodecretosupremoestableceque，medIantereSOIuclende間uiar

laentidadiSedeslgnaraaIresponsabIede冊brodeRec－amac一〇neSdecadaentidad，

Que－Porotr。Iad〇・med－anteOdclOC一rCUlarNoO2－2020－MMLIGDC，SeSOIICItaiaratine冶Cieno

lgnaCIdndepersonaIcomo∞ntaCtOSParaiaatenc－6ndereciamos－SugerenCIaSyOrientaCiOneS

’∞naiIZadasporeiS旧ESU，e時enatencIbnaIoseRaladoeneia面Cuioll。delaOrdenanzaNo992－

MML・aefectosdequesepuedafac冊ariasoluc～6ndeiasinC－dencrascanaiIZadasenIosiibrosde

recIamacIoneSVIrtualofislco．

Que～　mediante Resolucien N0008－2019－GG－ICLIMML y ResoIuclbn N。010－2019－GG－

ICL／MML，ambasdefecha29deenerode2019）SedesIgnea川g GodofredoChuquiChancaSan

MigueIcomopersona汗esponsabIedeiSiRESUdeilCLydecontacto∞nlaGerencladeDefensadeI

CiudadanodeはMuniCIPaildadMetr。PO随nadeLImay，Sedes－gn6aialng GedgrafaVerenica

HurtadoVargas∞mOreSPOnSabIedeILibrodeReclamacのneSdeilCL，

QueimediantelnformeNoOO6－2020－SG－ICL／MMLdefecha15deoctubrede2020，emitidopor

iaSecretariaGeneraLsedIOCuentade10dcloC－rCuIardelosvIStOSyenatenCIdnaelio．asr∞mOaIo

establecidoeneiROF・SePrOPuSOdeJarS一nefectolasdesignaCiOneSPreCItadasydes－gnarCOmO

perSonaIde∞ntactOtituiarParaIaatenclbndeinCldencIaSCan訓ZadasatravesdeISIRESUaia

Secretar一aGeneraiyi00moCOntaCtOadJuntOa汗esponsab－edeiLIbrodeReciamaciOneSde‖nstituto

Catastralde L－ma，reS聞ando necesarIo tamb－en aCtual，Zar a－responsab，e delprecitadoiibr°，

deslgnandoseaqulenOStenteeicargodeJefedeIAreadeServIC一〇SaIAdminiStrado．

No657，

Que，deconfomdadconiasnormasprecltadasyeiinCiSOh）delarticul027delaOrdenanza

SERESUELVE：

ArticuIo mmero－DESiGNAR como personaIde contacto titular parala atenc16n de

incIdenciaSCanaiIZadasatravesdelSiRESUaiaSecretarはGeneraiy，∞mOCOntaCtOadiuntOai

responsabiedeILibrodeReclamacI°neSdellnstltutOCatastraIdeLima

ArticuioSegund〇・一DESiGNARcomoresponsabIedeiLIbrodeRecIamaciOneSdeiinstitutO

ほし
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母親賭獣， ′／存わde／cIUr用erSO／I詔CIGI7de／0訪，L／dノ

CatastraIdeiimaaIJefedeIAreadeServ－CiOSa－Adm…Strado，quIendeberaveiarporsucorrectouso

ybrindarrespuestaop。rtunaa10SreCiamosquefuesenregiStradosenel

ArticuloTercer〇・一DEJARSINEFEcTo・aPartIrde－afecha，tOdadISPOSicidnqueseoponga

aioresueltoenIapresenteresclucldn

Articuio Cuarto・－DISPON輸ia pubiiCaCIdn deia presente ResoIucien，en eIPortaI

inst血CiOnai（WWd．製喧壁）
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